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 เกณฑการประเมินศูนยขอมูลขาวสารของราชการ  

ที ่ หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
1 สถานที่ตั้งศูนยขอมูลขาวสาร

ทางกายภาพ 
(3 คะแนน) 

1.1  ประชาชนสามารถเขาถึงโดยสะดวก  (1 คะแนน) 
1.2  เปนสัดสวน  (1 คะแนน) 
1.3  มีปายช่ือศูนยและหรือปายบอกทาง  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

2 วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑและ  
ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
ศูนยขอมูลฯ ทางกายภาพ 
(๕ คะแนน) 

2.1  ตู/ชั้น/โตะตั้งแฟม  (1 คะแนน) 
2.2  แฟมเอกสาร (๑ คะแนน/ไมครบ, ๒ คะแนน/ครบ) 
2.3  เครื่องคอมพิวเตอร  (๑ คะแนน) 
2.4  แบบฟอรมตาง ๆ  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

3 การมอบหมายหนวยงาน
และผูรับผิดชอบ 
(2 คะแนน) 

3.1  มีคณะทํางานศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน  (1 คะแนน) 
3.2  มีเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสารและหรือมีชื่อ – 
นามสกุลและเบอรโทรศัพทติดตอได  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

4 การจัดทําดัชนี 
(3๖ คะแนน) 

4.1  ดัชนีรวม 
       - ทางกายภาพ  (1 คะแนน) 
       - ทางอิเล็กทรอนิกส  (1 คะแนน) 
4.2  ดัชนีประจําแฟม 
       - ทางกายภาพ  (1 คะแนน/อนุมาตราหรือประกาศ) 
       - ทางอิเล็กทรอนิกส  (1 คะแนน/อนุมาตราหรือประกาศ)     
       4.2.1  มาตรา 7 (1) 
       4.2.2  มาตรา 7 (2) 
       4.2.3  มาตรา 7 (3) 
       4.2.4  มาตรา 7 (4) 
       4.2.5  มาตรา 9 (1) 
       4.2.6  มาตรา 9 (2) 
       4.2.7  มาตรา 9 (3) 
       4.2.8  มาตรา 9 (4) 
       4.2.9  มาตรา 9 (5) 
       4.2.10  มาตรา 9 (6) 
      4.2.11  สัญญาอื่น ๆ (สัญญาจัดซ้ือจัดจาง) 
       4.2.12  มาตรา 9 (7) 
       4.2.13  มาตรา 9 (8) ประกาศประกวดราคา สอบราคาฯ 
       4.2.1๔  มาตรา 9 (8) สรุปผลจัดซื้อ/จาง ตามแบบ สขร. 1 
       4.2.1๕  มาตรา 9 (8) ส่ิงแวดลอมและสุขภาพ 
      4.2.1๖  มาตรา 9 (8) เกณฑมาตรฐานความโปรงใส
และตัวช้ีวัดความโปรงใส 
      ๔.๒.๑๗ มาตรา 9 (8) งานวิจัยที่ใชเงินงบประมาณ 

  เกณฑ
มาตรฐาน 



   2 
 

ที ่ หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
5 การนําขอมูลขาวสารเข า

แฟมตามมาตรา 7 และ
มาตรา 9 ในศูนย ข อ มู ล
ขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส 
(๗๐ คะแนน) 

5.1  มาตรา 7 (1) – (3) 
       - ประกาศ (ชื่อหนวยงาน) เร่ือง โครงสราง การจัด
องคกรในการดําเนินงาน สรุปอํานาจหนาที่ วิธีดําเนินงาน
และสถานที่ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  (1 คะแนน/อนุมาตรา) 
5.2  มาตรา 7 (4) 
       - (1 คะแนน/1 เรื่อง หรือไมมีภารกิจที่เกี่ยวของ) 
       - (2 คะแนน/๒ เรื่องข้ึนไป) 
5.3  มาตรา 9 (1) 
       - (1 คะแนน/1 เรื่อง หรือไมมีภารกิจที่เกี่ยวของ) 
       - (2 คะแนน/๒ เรื่องข้ึนไป) 
       - (๓ คะแนน/ครบตามแผนหรือประกาศประกวดราคาฯ) 
5.4  มาตรา 9 (2) 
       - (1 คะแนน/นโยบายและหรือตีความ 1 เร่ือง) 
       - (2 คะแนน/นโยบายหรือตีความ ๒ เรื่องข้ึนไป) 
       - (1 คะแนน/มีแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน) 
5.5  มาตรา 9 (3) 
       - (1 คะแนน/งบประมาณหรือแผนหรือโครงการ ๑ อยาง) 
       - (2 คะแนน/2 อยาง) 
       - (3 คะแนน/ครบ 3 อยาง) 
5.6  มาตรา 9 (4) 
       - (1 คะแนน/1 – 2 คูมือและหรือคําส่ัง) 
       - (2 คะแนน/3 คูมือและหรือคําสั่งข้ึนไป) 
5.7  มาตรา 9 (5) 
       - (1 คะแนน/มี ๑ เรื่องหรือไมมีภารกิจที่เกี่ยวของ) 
5.8  มาตรา 9 (6) 
       - (1 คะแนน/มี ๑ เรื่องหรือไมมีภารกิจที่เกี่ยวของ) 
5.9  สัญญาอ่ืน ๆ เชน สัญญาจัดซื้อจัดจาง 
       - (1 คะแนน/มี 1  สัญญาหรือไมมีภารกิจที่เก่ียวของ) 
       - (2 คะแนน/๒ สัญญาข้ึนไป) 
       - (๓ คะแนน/ครบตามแผนหรือประกาศประกวดราคาฯ) 
5.10  มาตรา 9 (7) 
       - (1 คะแนน/มี 1 - 2 มติ) 
       - (2 คะแนน/3 มติขึ้นไป) 
 
 
 
 

  เกณฑ
มาตรฐาน 
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ที ่ หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
  5.11 มาตรา 9 (8) ประกาศประกวดราคา สอบราคา ฯ  

        - (1 คะแนน/ประกาศไมครบตามแผนและยอนไมถึง 
๖ เดือนหรือไมมีภารกิจที่เกี่ยวของ) 
        - (๒ คะแนน/ประกาศไมครบตามแผนและยอน ๖ – ๑๑ เดือน 
        - (๓ คะแนน/ประกาศครบตามแผนและยอน 1 ป) 
5.12  มาตรา 9 (8) สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางตามแบบ สขร. 1  
         - (1 คะแนน/แบบฟอรมถูก/ครบชองและยอนหลัง ๑ - ๓ เดือน) 
         - (๒ คะแนน/แบบฟอรมถูก/ครบชองและยอนหลัง  
๔ – ๗ เดือน) 
           - (๓ คะแนน/แบบฟอรมถูก/ครบชองและยอนหลัง  
๘ – ๑๑ เดือน) 
           - (๔ คะแนน/แบบฟอรมถูก/ครบชองและยอนหลังครบ 
12 เดือน) 
5.13  มาตรา 9 (8) สิ่งแวดลอมและสุขภาพ  
         - (1 คะแนน/มี ๑ เรื่องหรือไมมีภารกิจที่เกี่ยวของ) 
         - (2 คะแนน/มี 2 เรื่องข้ึนไป) 
5.14  มาตรา 9 (8) เกณฑมาตรฐานความโปรงใสและ
ตัวช้ีวัดความโปรงใส  
         (1) การจัดหาพัสดุ  (1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 8 ขอ) 
         (2) การใหบริการประชาชน  (1 คะแนน/1 ขอยอย 
รวม 7 ขอ)            
           (3) การบริหารงานของหนวยงาน  (1 คะแนน/1 ขอยอย 
รวม 6 ขอ) 
           (4)  การบริหารงบประมาณ  (1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 5 ขอ) 
           (5)  การบริหารงานบุคคล  (1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 6 ขอ)           
           (6)  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
(1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 4 ขอ) 
 5.1๕  มาตรา 9 (8) งานวิจัยที่ใชเงินงบประมาณ 
         - (1 คะแนน/มี ๑ เรื่องหรือไมมีภารกิจที่เกี่ยวของ) 
         - (2 คะแนน/มีมากกวา 2 เรื่องขึ้นไป) 

   

6 การจัดทําสันแฟม 
(ทางกายภาพ) 
(๗ คะแนน) 

         - (0.5 คะแนน/แฟม) 
[มาตรา ๗ = ๑ แฟม, มาตรา ๙(๑) – (๗) = ๗ แฟม, มาตรา 
๙(๘) ตามประกาศ = ๕ แฟม, สัญญาอ่ืน ๆ = ๑ แฟม] 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

7 การบริหารจัดการเก่ียวกับการ
เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
เปนระบบ 
(2 คะแนน) 

7.1  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
(1 คะแนน/มีคณะกรรมการ) 
7.2  การประชุมคณะกรรมการขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
(1 คะแนน/อยางนอยปละ 1 ครั้ง) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 
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ที ่ หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
๘ คู มื อการปฏิ บั ติ ง านของ

เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารฯ 
แ ล ะ คู มื อ / ขั้ น ต อ น ก า ร
ใหบริการประชาชนของศูนย
ขอมูลขาวสารฯ (๔ คะแนน) 

๘.๑ มีคูมือปฏิบัติงาน (๒ คะแนน) 
๘.๒ มีคูมือ/ขั้นตอนการใหบริการประชาชน (๒ คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

๙ แผนพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร 
(๕ คะแนน) 
 
 

๙.1  มีแผนพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร (1 คะแนน)        
๙.2  นําเสนอแผนใหคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
หนวยงานใหความเห็นชอบ  (1 คะแนน) 
๙.3  มีการปฏิบัติตามแผนอยางเปนรูปธรรม 
       - (1 คะแนน/มีแตปฏิบัติไมครบ) 
       - (2 คะแนน/มีและปฏิบัติครบถวนตามแผน) 
๙.4  มีการเสนอผลการดําเนินการตามแผนใหคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของหนวยงานเพื่อพิจารณา  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

๑๐ ช องทางการรับฟ งความ
คิดเห็นของประชาชน 
(5 คะแนน) 

๑๐.1  มีชองทาง 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางกายภาพ (1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส (1 คะแนน) 
๑๐.2  สรุปผล 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางกายภาพ  (1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส (1 คะแนน) 
๑๐.3  เสนอผูบริหารเพื่อทราบ  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

1๑ การสํารวจความพึงพอใจ
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต อ ก า ร
ใหบริการ 
(5 คะแนน) 

1๑.1  มีการสํารวจ 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางกายภาพ (1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส (1 คะแนน) 
1๑.2  สรุปผล 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางกายภาพ  (1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส (1 คะแนน) 
1๑.3  เสนอผูบริหารเพื่อทราบ  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

1๒ สถิติผูมาใชบริการ 
(5 คะแนน) 

1๒.1  มีการจัดเก็บสถิติ 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางกายภาพ  (1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส (1 คะแนน) 
1๒.2  สรุปผล 
         - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางกายภาพ  (1 คะแนน) 
         - ณ ศูนยขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส (1 คะแนน) 
1๒.3  เสนอผูบริหารเพื่อทราบ (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

๑๓ การปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี
(28 ธันวาคม 2547) (1 คะแนน) 

การใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนที่ขอขอมูลขาวสาร
ดวยความรวดเร็ว  (1 คะแนน) 

 

  เกณฑ
มาตรฐาน 
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ที ่ หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
1๔ การเผยแพรความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
(2๐ คะแนน) 

1๔.1   การจัดอบรมใหเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงาน  (10 คะแนน) 
1๔.2  การจัดอบรมใหประชาชน (5 คะแนน) 
1๔.3  การสงบุคลากรในหนวยงานเขารวมการอบรมกับ
หนวยงานอื่น/ผาน E – learning และหรือเขารวมโครงการ
ทดสอบพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
(๕ คะแนน)  

  เกณฑ 
ขั้นสูง 

1๕ การแลกเปล่ียนเรียนรู/ศึกษา
ดูงานศูนยขอมูลขาวสารอื่น 
(๑๐ คะแนน) 

         - (๑๐ คะแนน)   เกณฑ 
ขั้นสูง 

1๖ การรายงานผลการปฏิบั ติ
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 (เว็บไซต) 
(๒๐ คะแนน) 

         - (๒๐ คะแนน)   เกณฑ 
ขั้นสูง 

1๗ การรองเรียน กรณีไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 ของ
หนวยงาน 
(๑๐ คะแนน) 

         - มี  (0 คะแนน) 
         - ไมมี  (๑๐ คะแนน) 

  เกณฑ 
ขั้นสูง 

1๘ การอุทธรณ กรณีไมปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ของหนวยงาน 
(๑๐ คะแนน) 

         - มี  (0 คะแนน) 
         - มี แตอยูระหวางการพิจารณา (๕ คะแนน) 
         - มี แตคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูล
ขาวสารมีมติใหยกอุทธรณ  (๑๐ คะแนน) 
         - ไมมี  ( ๑๐ คะแนน) 
 

  เกณฑ 
ขั้นสูง 

1๙ การประชาสัมพันธศูนยขอมูล
ขาวสารของหนวยงานผาน
ชองทางตาง ๆ 
(๑๐ คะแนน) 

         - (๒ คะแนน/1 ชองทาง ไมเกิน ๑๐ คะแนน) 
 

  เกณฑ 
ขั้นสูง 

๒๐ หนวยงานในสังกัด* มีศูนย
ขอมูลขาวสารแลว 
(๒0 คะแนน) 

         - มี นอยกวารอยละ 50  (๔ คะแนน) 
         - มี รอยละ 50 – 59.๙  (๘ คะแนน) 
         - มี รอยละ 60 – 69.๙  ( ๑๒ คะแนน) 
         - มี รอยละ 70 – 79.๙  (๑๖ คะแนน) 
         - มี รอยละ 80 ขึ้นไป  (๒0 คะแนน) 

  เกณฑ 
ขั้นสูง 
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หมายเหต ุ : 1.  เกณฑมาตรฐาน รวม 150  คะแนน  
       (หนวยงานของรัฐ จะตองมีศูนยขอมูลขาวสารที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด คือ ตองไมนอยกวา
รอยละ ๕๐ คือ  ๗๕  คะแนน) 
  2.  เกณฑข้ันสูง รวม ๑๐0  คะแนน 
   รวมทั้งส้ิน         ๒๕๐  คะแนน 
  ซึ่งหนวยงานที่เปนศูนยขอมูลขาวสารของราชการโดดเดน ตองไดคะแนนรวมทั้งส้ิน ไมนอยกวา
รอยละ 80  คือ  ๒๐๐  คะแนนข้ึนไป 

  *  หนวยงานในสังกัด มีดังนี้ 
  -  ราชการสวนกลาง  คือ  กระทรวง/กรม และรัฐวิสาหกิจในสังกัด (ที่ไมมีสํานักงาน/สาขา) 
  -  ราชการสวนภูมิภาค  คือ  หนวยงานประจําจังหวัดและอําเภอ โดยไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูวาราชการจังหวัด 
  -  ราชการสวนทองถิ่น  คือ  องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล  
โดยไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด 
  -  ราชการสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  คือ  กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
  -  รัฐวิสาหกิจ  คือ  รัฐวิสาหกิจที่มีสํานักงาน/สาขาระดับจังหวัดขึ้นไป เชน การไฟฟาสวนภูมิภาค  
การประปาสวนภูมิภาค และธนาคาร เปนตน 




